Cap. 2. Mediul de marketing

1. Elementele componente ale mediului de afaceri

Mediul general de afaceri prezentat in figura 1 reprezinta un set de conditii si
circumstante ce pot afecta abilitatea organizatiei de a dezvolta si mentine relatii de afaceri.

Elementele caracteristice ale mediului general de afaceri sunt:

e Mobilitatea — se refera la rata de schimbare a factorilor din mediul de afaceri;

e Complexitatea — reprezintd numarul factorilor externi organizatiei care influenteaza
capacitatea de functionare a acesteia;

e Disponibilitatea resurselor — se refera la gradul in care resursele necesare functionarii
organizatiei sunt disponibile la un anumit moment si pe o anumita piata;

¢ Incertitudinea - se refera la gradul in care managerii pot intelege si anticipa schimbarile

mediului si modul in care aceste schimbari afecteaza organizatia.
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Fig. 1 Mediul de afaceri al organizatiei



Mediul general de afaceri este format din mediul extern si mediul intern organizatiei.

Mediul extern reprezinta totalitatea elementelor din afara organizatiei care
influenteaza capacitatea acesteia de a se mentine si dezvolta pe piata, cum ar fi
consumatorii, membrii ai altor organizatii, cetatenii, furnizorii, grupurile sociale, forta de
munca, agentiile de reglementare etc.

Mediul intern reprezinta totalitatea elementelor din cadrul organizatiei care
influenteaza modul in care angajatii isi desfasoara sarcinile de munca in vederea atingerii
obiectivelor organizatiei.

Mediul extern organizatiei cuprinde doua niveluri:

e Macromediu - reprezinta totalitatea factorilor din afara organizatiei cu actiune
indirecta asupra acesteia: factori economici; factori tehnologici; factori socio-
culturali; factori fizici; factori globali; factori politico-legislativi si factori legati de
reponsabilitatea sociala.

¢ Micromediu - reprezinta totalitatea factorilor din afara organizatiei cu actiune
directa asupra acesteia: consumatorii, concurentii, furnizorii, regulamentele,

grupurile de influenta.

2. Factori de macromediu

A. Factori demografici
Demografia se ocupa cu studierea stucturii populatiei in termeni de marime,
densitate, locatie, varsta, sex, rasa, ocupatie etc. Elemente de influenta :
e ritmul de crestere al populatiei ;
e structura populatiei pe grupe de varste ;
e structura familiei;
e migratia populatiei;
e raportul populatie educata la totalul populatiei;
B. Factori socio- culturali
Cultura reprezinta totalitatea elementelor ce definesc sistemul de valori, obiceiurile,
traditiile, credintele si normele de comportament ale unei societati. Marketerii trebuie ia in
considerare influentele acestor factori, avand in vedere ca actiunile manageriale sunt
conduse, afectate si evaluate de societate. Cele mai importante elemente culturale sunt:
o stilul de viatd — obiceiurile privind alegerea de bunuri/servicii care satisfac
nevoile/dorintele consumatorilor;
e schimbarea rolului femeii in societate — structura paternala de aprovizionare este
inlocuita cu achizitia in familie;

e valori si atitudini.



C. Factori economici

Reprezinta un set de reguli care guverneaza activitatile de afaceri si ofera elemente
pentru evaluarea potentialului de piata prin puteea de cumparare a populatiei. Starea
economiei afecteaza performantele organizatiilor, structura de cumparare si de consum a
populatiei avand in vedere ca orice companie opareaza in cel putin unul din urmatoarele
sisteme economice: socialist, comunist sau capitalist.

Elemente economice principale sunt:

e cresterea sau descresterea economiei;

e marimea veniturilor nete curente ale populatiei;

¢ nivelul somajului si rata inflatiei;

e marimea economilor si a datoriilor populatiei;

e posibilitati de creditare in vederea cumpararii.
D. Factori fizici

Reprezinta totalitatea elementelor referitoare la conditile naturale, ce determina
modul de localizare si distributie in spatiu a activitatilor umane. Protectia mediului este

elementul central care influentaza activitatile de afaceri. Elemente de influenta:

¢ Disponibilitatea materiilor prime — se constata diminuarea disponibilitatii prin defrisarea
necontrolata a padurilor, reducerea suprafetelor agricole prin exitinderea celor urbane,
etc.

e Cresterea costului energiei — este de fapt un efect al primei tendinte, prin epuizarea
rezervei de titei pe glob; acest lucru dicteaza harta politica si economica mondial3;

e Cresterea poluarii — industrializarea a afectat calitatea mediului natural prin deseuri
chimice si nucleare, cresterea nivelului de mercur din ocean, poluarea solului, ambalaje

nebiodegradabile.

E. Factori tehnologici

Reprezinta totalitatea cunostintelor, instrumentelor, proceselor, sistemelor hardware
si software si a tehnicilor de transformare disponibile pentru a converti intrarile in iesiri.
Asigurarea competitivitatii pe piata se bazeaza pe monitorizarea permanenta a schimbarilor

tehnologice care sunt generate de:

o Accelerarea ritmului schimbarilor tehnologice;
o Posibilitati de inovatie nelimitate;.

e Marirea bugetelor de cercetare;



E. Factori politico-legislativi
Reprezinta totalitatea elementelor politice si de sistem legislativ care influenteaza
activitatile organizatiei prin modul de distribuire a puterii intre diferitele grupuri din societate si

prin modul de dezvoltare, administrare si aplicare a legilor.

Sistemele socio-culturale determina gradul de acceptabilitate a comportamentelor de
afaceri, translatand aceste valori in legi. De aici, necesitatea monitorizarii nu numai a
sistemului legislativ, ci si a schimbarilor aparute in plan ideologic in cadrul grupurilor care

guverneaza sfera afacerilor.

F. Factori globali

Reprezinta totalitatea elementelor legate de globalizarea afacerilor. Cauzele pentru
care companiile tind sa-si dezvolte sfera de actiune sunt generate de limitarea
disponibilitatii resurselor, identificarea de noi piete de desfacere si cresterea competitiei

internationale. Pentru Romania, cele mai importante influente sunt date de:

acordurile comerciale internationale;

integrarea in Uniunea Europeana;

e dinamica ratelor de schimb valutar;
e valoarea importurilor si a exportrilor;
e infrastructura;

e rata de crestere economica;

e elemente de limba, educatie, religie, atitudini.

3. Factori de micromediu

A. Furnizorii
Toate organizatiile dezvolta relatii de afaceri cu furnizorii de materii prime, forta de
munca, capital, echipamente etc., ceea ce creeaza o interdependenta in relatiile de afaceri.
B. Intermediarii
Intermediarii sunt formati din acele companii care distribuie produsele sau
serviciile unui producator astfel incat acestea sa fie disponibile la consumatorii finali.
Exista mai multe categorii de intermediari :
e Retailers - indivizi/organizatii care cumpara bunuri/servicii pentru revanzare;
e Intermediari financiari — banci, firme de asigurari care ajuta la tranzactiile financiare
sau la asigurarea impotriva riscurilor asociate cu vanzarea/cumpararea de

bunurui/servicii;



Intermediari de distributie fizica — stocheaza si transporta bunurile de la unitatea de
origine la destinatie;

Agentiile de servicii de marketing — firme de cercetare de marketing, de reclama, de
consultanta, care ajuta organizatile sa promoveze bunurile/servciile catre piata

corecta;

C. Consumatorii

Succesul organizatiei depinde de asigurarea monitorizarii permanente a nevoilor si

dorintelor consumatorilor. Monitorizarea poate fi reactiva — ca raspuns la probleme si

evenimente sau proactiva —prin anticiparea problemelor consumatorilor.

Consumatori individuali — achizitionaeza bunuri/servicii pentru interes personal.
Consumatori organizationali — achizitioneazua bunuri/servicii pentru alte prelucrari
sau pentru utilizare in propriul proces de prelucrare ;

Consumatori guvernamentali — agentii guvernamentale care cumpara bunuri/servicii
pentru producerea de servicii publice sau pentru a le transfera altora care au nevoie
de acestea.

Revanzatori — achizitioneaza bunuri/servicii pentru a le revinde in scopul obtinerii de

profit.

D. Concurentii

Competitorii reprezinta acele firme care concureaza pe aceleasi piete si resurse.

Managerii trebuie sa analizeze in permanenta competitorii existenti pe piata prin

identificarea concurentilor existenti, anticiparea miscarilor concurentilor si determinarea

punctelor tari si slabe ale competitorilor.

Tiprui de concurenta :

Directa - intre pietele produselor similare ;
Indirecta — implica produse care sunt usor de substiuit ;
Generala - intre toate organizatiile care concureaza pentru aproivizionarea

consumatorilor.

E. Publicul — orice grup care are interes actual/potential sau un impact asupra abilitatii

organizatiei de a-si atinge obiectivele.

Public financiar — influenteaza capacitatea organizatiei de a obtine fonduri ;

Media — influenteaza imaginea brandului sau a firmei pe piata ;



e Local - organizatii pentru protectia consumatorilor, a minotiratilor si a altor grupuri de
interes ;

e General — imaginea publicului despre organizatie afecteaza achizitionarea de
produse ;

e Intern —angajati, manageri, colaboratori.

4, Monitorizarea mediului de afaceri

Monitorizarea mediului de afaceri se realizeaza prin:

Scanare, care se realizeaza prin colectarea informatiilor referitoare la fortele de
mediu din reviste de afaceri, publicatii guvernamentale si implicare directa in activitati proprii
de cercetare.

Analiza, ce consta in evaluarea si interpretarea informatiilor colectate pentru a
identifica schimbarile de mediu, pentru elaborarea de trenduri si determinarea posibilelor
oportunitati si riscuri.

Reactie, care poate fi reactiva, prin ajustarea strategiilor organizatiei pentru a face
fata presiunilor concurentilor, inflatiei etc. si proactiva, prin abordarea strategica a

elementelor din mediu.



